
  
 

REKLAMAČNÍ PROTOKOL 
 

 
Firma/jméno a adresa kupujícího: 
 
 
 
 
 
 
IČ: 
(a DIČ) 
 
Zpáteční adresa pro zaslání zboží: 
 
 

 
Kontaktní osoba: 
 

Telefon:  
 

E-mail: 
 
 

 

Reklamované zboží:  
 
 

Datum vystavení faktury: 
 
 

Číslo faktury: 

 

Podrobný popis závady: * 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Návrh způsobu řešení reklamace: 
 

a) Oprava zboží 
 

b) Výměna zboží 
 

c) Vracení peněz (uveďte číslo účtu) 
 

d) Jiný (popište) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

*) Co nejpodrobněji specifikujte závadu, kdy se vyskytuje, v jakém zařízení a za jakých okolností se při používání vyskytuje. Podstatně tak 
ulehčíte i zkrátíte celý proces vyřízení. 
 

 
1. Při zasílání zboží je Kupující povinen zboží zabalit do vhodného obalu tak, aby nedošlo k jeho poškození nebo zničení. 

2. Zboží zašlete na adresu: FOREVER FASTER s.r.o, Meziříčská 2313, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm 

 

 
 
 
 
 

 
Datum: __________________                             Podpis kupujícího: _______________________________________ 

 


